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 (5)کارکنان آوای و سازمانی آوای
 
 ههای  مؤلفه   و عوامه   کدامنهد   آن ابعهاد  چیسه،   سهاممانی  آوای که   موضوع این مورد در قبلی نوشتاهای  در

 آوای طارتبها  اهمیه،  به   توج  با همچنین گردید  بیان مطالبی ساممانی آوای و عدال، رابط  و آن بر تأثیرگذار

های غلب  بهر   در مورد سکوت ساممانی و راه مطالبی توکس این کاهش جه، تلاش و ساممانی کوتس با ساممانی

 شود. در مورد غلب  بر سکوت ساممانی مطالبی بیان میدر این نوشتار  شد. بیانآن 

 

                

                                       

 

 سازمانی سکوت بر غلبه های راه

 مهر ساممانی  پیشنهادهای و انتقادها بر اگر ک  چرا دارد؛ ساممان برای ناپذیری جبران پیامدهای ساممانی سکوت

 دانهش   اطلاعات . ایستاد خواهد تکاپو ام ؛هستند ساممانی دانش مولد موتور ک  کارکنان ذهن شود  مده سکوت



برای استفاده مناسب ام این عام  حیهاتی بایهد جهوی     اس،؛ حیاتی عام  ها  ساممان در کارکنان نظرات و ها ایده

 . تا سکوت ساممانی ام بین برود  ایجاد کرد

چالشی جهدی بهرای مهدیری،      برای تشویق اظهار نظر کارکنانچگونگی ام بین بردن جو سکوت و ایجاد فضایی 

باید ب  این مهم پاسخ داده شود ک  حال . تواند برای ساممان مخرب باشد می  چرا ک  اثرات سکوت کارکنان اس،

بیهان   ساممانی و بدنبال آن,ک  ترغیب کننده شکس، سکوت  ردساممان جوی را ب  وجود آو توانیم در چگون  می

 باشد.آوای ساممانی 

 

                     

 

 

راهکارها اشاره    برخی ام اینوجود دارد ک  در میر براهکارهای مختلفی برای حذف و یا کاهش سکوت ساممانی 

 شود: می

 ها و نظرات کارکنان: هایی برای انتقال و تبادل ایده های ارتباطی و سیستم ایجاد فرصت -1

در آن ب   کارکنان ک   جدیدی ام ارتباطات ترتیب می دهد؛ ب  طوری ساممان سیستمدر این روش 

 بیان نظرات خود بپردامند.ب  توانند  صورت کاربردی و داخ  واحدهای مح  اشتغال خود براحتی می

 ها: ایجاد احساس امنیت در کارکنان برای بیان ایده  -2



وقتی . برای بیان نظرات و ایده های کارکنان ب  آنها احساس امنی، دهندمدیران و سرپرستان باید 

کارکنان اطمینان حاص  کنند ک  بیان ایده ها و نظرات آنان برایشان هیج خطری بدنیال نخواهد داش، 

حتی ممانی ک  ام ساممان  ,های کلامی ام کارکنان تشکر و تشویقکنند.  تر نظرات خود را بیان می راح،

 کند. راغبتر مین ها را برای بیان نظراتشا آنکنند  انتقاد می

 :ایجاد فضایی آزاد برای بحث و تبادل نظر برای کارکنان -3

بدون ایجاد بامخورد منفی ب  بیان  بتوانندک    گردد برای کارکنان فراهم می شرایطی در این روش

تصمیم ب   ؛پی درپی مدیران خود مواج  گردندمنفی اگر کارکنان با بامخوردهای  .مطالب خود بپردامند

 . گیرند سکوت می

 ایجاد جو عدالت در سازمان و ایجاد ادراک مناسب از عدالت سازمانی در کارکنان: -4

اگر کارکنان  .ساممانی ایجاد جو ساممانی همراه با عدال، اس،روش دیگر برای ام بین بردن سکوت 

و همچنین تصمیمات مدیریتی بر مبنای  ک  در ساممان با آنها ب  عدال، رفتار می شود ,احساس کنند

ها و نظرات خود  های مختلف ب  بیان ایده سعی می کنند تا در ممین  ؛گردد عدال، ساممانی اتخاذ می

 بپردامند.

 :گیری تصمیم و اجرایی امور در ها از آن استفاده و افراد های قابلیت و ها توانمندی شناسایی -5

گیرد. این توانمندسامی هم در ابعاد  توسط ساممان صورت می کارکنان توانمندسامیدر این روش 

 افراد در درونی یک حسدر ممین  روانشناختی    تخصصی کاری و هم در ممین  روانشناختی خواهد بود

 توانمندسامیب  عبارتی  .کنند گیری تصمیم خود کاری فرایند در مستق   بطور بتوانند ک شود  ایجاد می

 احساس طریق پرورش ام وظایف  انجام در افراد انگیزه ارتقای لامم برای شرایط ایجاد یعنی روانشناختی 

 .افراد در ناتوانی احساس کاهش یا شایستگی

 :نظرات ارائه به کارکنان و تشویق کارکنان نظرات از حمایت برای هایی نامه آئین تدوین -6

هها در  ‌و نطرات سامنده و بیهان ایهده   ها پاداش های ساممانی برای ارای  ایدهب  این ترتیب ک  در ساممان 

پاداش هایی در نظهر  نظرات ها و  بهترین ایده رایدر هر دوره ب ,نظرگرفت  شود. با توج  ب  این سام وکار

 گرفت   شود. 

 :ایجاد و بهبود تعهد سازمانی در کارکنان -7

. با افزایش میهزان  پردامند ها و نطرات خود می ب  بیان ایده بیشتر   نسب، ب  ساممان متعهد تر کارکنان 

را های شان  بیان نظرات و ایده درافراد  سکوتو یا  توان میزان بی علاقگی  تعهد کارکنان در ساممان می

 کاهش داد.



 

 

 :ها سازمان در کاری های وکمیته ها به گروه دادن اهمیت و گروهی صورت به ها تصمیم اتخاذ -8

ها و نظرات خود را  کنند تا ایده معمولا تلاش می ؛گیرند های کاری قرار می کمیت و ها ی افراد در گروهوقت

تا راه ح  هایی برای ام میان برداشه، موانه      کنند برای بهتر شدن کارها ارای  دهند و بیشتر تلاش می

 ارای  دهند.

 :کارکنان در مدیران جاد نگرش مثبت نسبت به ای -9

 کارکنان شود  گزارده ارج ها آن های قابلی، و باشد مثب، کارکنان ب  ساممان مدیری، نگرش ک  هنگامی

 برخورداری هنگام مدیران درنتیج . داد خواهند نشان خود پیشنهادهای و نظرات ابرام ب  بیشتری تمای 

 ب  امر این ک  داد خواهند کارکنان ب  بیشتری مثب، بامخوردهای کارکنان  ی سامنده پیشنهادهای ام

 .شد خواهدو نظرات کارکنان  آراء ی ارائ  افزایش ب  منجر خود ی نوب 

 علوم پزشکی قزوین دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت مطالعات مرکز


